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1
Scopo

La presente procedura definisce i criteri e le modalità operative per la definizione dei programmi prioritari finalizzati al miglioramento della qualità dell’ASL 13 di Novara.

2
Campo di applicazione       

La procedura si applica per selezionare tutti i programmi di miglioramento da attuare presso la ASL 13.

 3
Definizioni
Programma: in questo documento viene inteso come “programma” l’insieme delle azioni volte a conseguire, entro tempi prestabiliti, obiettivi definiti a priori riguardanti una specifica area di intervento.

L’attuazione di un programma di valutazione e miglioramento della qualità prevede la definizione di uno o più progetti in grado di influenzare in senso migliorativo uno o più aspetti che caratterizzano la qualità di una prestazione sanitaria, ovvero:

· la Qualità professionale
· la Qualità organizzativa
· la Qualità percepita
Progetto: in questo documento viene inteso come “progetto” l’attuazione operativa di un programma. 

4
Responsabilità

La Direzione Generale (DG) analizza il contesto aziendale e seleziona i programmi prioritari da avviare entro l’anno successivo.

L’Ufficio per la Qualità (UpQ) supporta la DG nel processo di analisi e selezione.

I Sistemi Informativi (SI), l’Ufficio Relazioni Esterne (URE), l’Ufficio Risorse Umane (OSRU) e la Struttura Semplice Epidemiologia (SSE) forniscono i dati necessari per l’analisi del contesto e la definizione dei programmi prioritari. 

Ogni Unità Operativa può proporre alla DG iniziative per la qualità.

5
Modalità operative

Al termine dell’anno solare la DG, supportata dall’Ufficio per la Qualità (UpQ), identifica e seleziona i programmi per la qualità da attuare prioritariamente nel corso dell’anno successivo. I programmi risultano tanto più prioritari quanto più:

· soddisfano il principio di concordanza con gli obiettivi regionali;

· supportano la strategia aziendale -di correzione o di crescita;

· sono in grado di integrare più livelli assistenziali;

· risultano facilmente implementabili;

· sono fattibili in relazione alle risorse disponibili.

In particolare il massimo livello di priorità viene definito secondo la seguente matrice:

	Concordanza del programma rispetto agli obiettivi regionali
	Il programma può contribuire al raggiungimento degli obiettivi istituzionali
	Il programma contribuisce al raggiungimento di obiettivi incentivanti
	Il programma non riguarda né obiettivi istituzionali né obiettivi incentivanti

	punteggio
	2
	1
	0


	Capacità di attuare/supportare la strategia aziendale
	Il programma può contribuire a migliorare le aree evidenziate come critiche dagli indicatori di attività, di esito ed epidemiologici riguardanti i bisogni di salute
	Il programma può contribuire ad incrementare la crescita aziendale
	Il programma non inciderebbe sulle aree critiche né avrebbe le potenzialità per incrementare la crescita aziendale

	punteggio
	2
	1
	0


	Livello di integrazione
	Il programma integra più livelli assistenziali
	Il programma riguarda un solo livello assistenziale
	Il programma riguarda una singola unità operativa o neppure una singola unità operativa

	punteggio
	2
	1
	0


	Implementabilità
	Sono già attivi dei progetti ricontestualizzabili  all’interno del programma
	Sono stati proposti dalle UO uno o più progetti che potrebbero rientrare nell’ambito del programma
	Non sono attivi né sono stati proposti dei progetti che potrebbero rientrare all’interno di uno specifico programma

	punteggio
	2
	1
	0


Ad ogni tipologia di programma, in funzione dei requisiti soddisfatti, viene assegnato un punteggio complessivo che ne determina la posizione all’interno di una graduatoria.

I programmi prioritari, ovvero quelli che verranno attivati entro l’anno successivo, saranno selezionati a partire dal primo in graduatoria in funzione delle risorse disponibili per l’attuazione.

6
Periodicità di attuazione della procedura

La procedura di selezione viene ripetuta ogni anno, nel momento in cui sono rese disponibili le informazioni relative a :

· bisogni dell’utenza;

· indicatori di attività dell’ASL 13;

· indicatori di esito.

Tale modalità operativa consente di aggiornare periodicamente gli obiettivi specifici per la qualità e il piano per la qualità in funzione dei bisogni/problemi rilevati.

7
Documentazione di riferimento

Piano per la qualità.
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