GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEI PROGETTI DI MIGLIORAMENTO CONTINUO DI QUALITÀ

Premessa

“Il progetto è un’attività non ripetitiva, finalizzata al raggiungimento di un obiettivo in un certo periodo di tempo, svolto utilizzando uno sforzo congiunto di un pool di risorse” (SDA Bocconi, 1999).

La stesura di un progetto di Miglioramento Continuo di Qualità dovrebbe prevedere la predisposizione e la descrizione di alcune voci fondamentali, che devono essere dettagliate secondo specifici criteri, come riportato nel box 1. 

Box 1: Elementi di un progetto di Miglioramento Continuo di Qualità


Valutazione del progetto


La valutazione dei progetti prevede l’assegnazione per ogni item identificato di un punteggio, in base ai criteri dettagliati in precedenza, secondo una Scala di Likert. La somma dei punteggi ottenuti permetterà di ottenere un punteggio complessivo.

Il punteggio massimo raggiungibile è di 27 e affinché un Progetto sia considerato valido deve necessariamente raggiungere il punteggio di 14.

Per quanto riguarda i contenuti del progetto sono da prediligere i progetti multidisciplinari e multiprofessionali, che coinvolgano più unità operative.

Di seguito saranno identificate per ogni item definito nel Progetto i seguenti elementi:

· Il razionale che ne giustifica la necessità

· I criteri di valutazione adottati 

· Gli strumenti di indagine approntati per la valutazione

Titolo del progetto 


Razionale

Al momento della stesura di un progetto è opportuno identificare un titolo che lo rappresenti, in quanto costituisce la modalità di presentazione sintetica. Attraverso la lettura del titolo, infatti, dovrebbe essere chiaramente comprensibile sia la tipologia di progetto sia l’argomento trattato.   

Criterio di valutazione

Il progetto deve avere un titolo chiaro ed autoesplicativo.

Strumenti di indagine

Il progetto ha un titolo chiaro ed autoesplicativo?

	Il progetto ha un titolo chiaro ed autoesplicativo
	3 punti

	Il progetto ha un titolo inerente, ma poco chiaro o autoesplicativo
	2 punti

	Il progetto ha un titolo ma non è inerente l’argomento trattato 
	1 punto

	Il progetto non ha titolo
	0 punti


Responsabile del progetto 



Razionale

Nell’ambito di un progetto è indispensabile identificare un responsabile formale. Tale figura ha il ruolo di coordinare e portare a termine il progetto e deve garantire che il risultato finale sia realizzato in coerenza con i costi, i tempi e le caratteristiche tecniche definite inizialmente. In tal senso è indispensabile identificare un responsabile che per ruolo e competenze sia in grado di portare a termine tale compito. Nello specifico il responsabile dovrà possedere competenze sia tecniche che gestionali e relazionali.  

Al momento dell’individuazione del responsabile devono essere indicate le motivazioni che ne hanno determinato la scelta. In generale è sconsigliabile far coincidere il responsabile del progetto con il responsabile della struttura complessa.

Criterio di valutazione

Deve essere individuato un responsabile in grado, per ruolo e competenze, di coordinare e portare a termine il progetto.

Strumenti di indagine

È stato individuato un responsabile che ricopre un ruolo attinente al progetto e possiede le conoscenze adeguate?

	Il responsabile individuato ricopre un ruolo attinente al progetto e possiede le conoscenze adeguate
	3 punti

	Il responsabile individuato ricopre un ruolo attinente al progetto o possiede le conoscenze adeguate 
	2 punti

	Il responsabile individuato non possiede né le competenze né il ruolo adeguato 
	1 punto

	Non è stato individuato nessun responsabile
	0 punti


Team del progetto

Razionale

La costituzione del team rappresenta un momento fondamentale del progetto in quanto una buona comunicazione all’interno del gruppo e la capacità di coordinarsi dei suoi membri sono una garanzia di successo del progetto medesimo. Nello specifico sarebbe opportuno che i membri del team fossero scelti a discrezione del responsabile del progetto.

Al momento dell’individuazione del team vanno specificate le motivazioni che hanno determinato la scelta.

Criterio di valutazione

Deve essere individuato un team del progetto in grado di garantire il più possibile al proprio interno un buon livello di comunicazione e coordinamento.

Strumenti di indagine

È stato individuato un team del progetto in grado di garantire al proprio interno un buon livello di comunicazione e coordinamento?

	Il team individuato è in grado di garantire un buon livello di comunicazione e coordinamento
	3 punti

	Il team individuato è in grado di garantire solo parzialmente un buon livello di comunicazione e coordinamento
	2 punti

	Il team individuato è in grado di garantire un livello di comunicazione e coordinamento potenzialmente scadente
	1 punto

	Non è stato individuato un team o il team individuato non è in grado di garantire un buon livello di comunicazione e coordinamento 
	0 punti


Il contesto che ha reso necessaria l’attivazione del progetto

Razionale

La validità di un progetto dipende anche dall’utilità rispetto alla struttura organizzativa che lo ha predisposto e dai reali vantaggi che la sua realizzazione è in grado di apportare. Solitamente, infatti, un progetto viene proposto e realizzato al fine di risolvere una criticità o più criticità riscontrate in un dato contesto organizzativo. A tal proposito, tuttavia, al fine di evitare dispendio inutile di risorse, è indispensabile che la scelta di una determinata soluzione rispetto al problema posto sia suffragata dalla letteratura scientifica.

Criterio di valutazione

Deve essere descritto il contesto che ha determinato la necessità del  progetto, comprensivo dei presupposti teorici e dei riferimenti bibliografici.

Strumenti di indagine

È presente la descrizione del contesto e sono chiaramente indicati i presupposti teorici che giustifichino l’attuazione del progetto (con la relativa bibliografia di riferimento)? 
	È presente la descrizione del contesto comprensiva di presupposti teorici e bibliografia
	3 punti

	È presente la descrizione del contesto, sono indicati i presupposti teorici, ma non sono riportati i riferimenti bibliografici
	2 punti

	È presente la descrizione del contesto ma non sono indicati i presupposti teorici che giustifichino l’attuazione del progetto
	1 punto

	Non è presente la descrizione del contesto
	0 punti


Obiettivi del progetto

Razionale

Gli obiettivi rappresentano il risultato ultimo dell’attività del progetto e pertanto devono essere individuati con particolare attenzione e possedere determinate caratteristiche. Nel dettaglio devono essere strategici, ossia allineati agli obiettivi aziendali e/o dipartimentali, specifici, ossia coerenti con i risultati attesi e misurabili, ossia valutabili e riproducibili.

Criterio di valutazione

Devono essere individuati obiettivi strategici, specifici e misurabili.

Strumenti di indagine

Gli obiettivi individuati sono strategici, specifici e misurabili? 

	Gli obiettivi possiedono le caratteristiche indicate
	3 punti

	Gli obiettivi possiedono 2 delle 3 caratteristiche indicate
	2 punti

	Gli obiettivi possiedono 1 delle 3 caratteristiche indicate
	1 punto

	Gli obiettivi individuati non possiedono nessuna delle caratteristiche individuate/Non sono individuati gli obiettivi
	0 punti


Piano del progetto

Razionale

Il piano del progetto rappresenta un documento formalizzato che descrive come si possono realizzare gli obiettivi del progetto, considerando che le risorse disponibili sono limitate nel tempo nella quantità e nella tipologia (Amelotti, Valcalda, 1998).

Nello specifico la corretta strutturazione del piano è una buona garanzia della riuscita del progetto stesso. 

Il piano è costituito da alcune voci fondamentali che devono essere attentamente valutate e descritte al momento della stesura. Attraverso il piano vengono identificate le attività che saranno intraprese per realizzare gli obiettivi, sono individuati i compiti e le responsabilità di ogni membro del team nella realizzazione delle attività, i tempi di realizzazione e le risorse impiegate. 

Nel piano, inoltre, devono essere individuati i sistemi di controllo utili al responsabile del progetto per monitorare costantemente l’andamento del progetto stesso, quali, ad esempio, l’individuazione e la misurazione di indicatori costruiti ad hoc. 

Infine è utile, ove possibile, individuare i potenziali “rischi di insuccesso” e le criticità prevedibili al momento dell’impostazione del progetto. In questo modo sarà possibile individuare a priori le manovre correttive da intraprendere in caso di “emergenza” e ridurre al minimo i rischi di insuccesso.

Criterio di valutazione

Il piano del progetto deve comprendere le seguenti voci:

attività da svolgere (come si intende procedere per raggiungere gli obiettivi)

competenze necessarie (quali conoscenze, capacità sono necessarie)

definizione ed assegnazione dei ruoli (chi fa cosa)

scheduling del progetto (tempistica del progetto, quando si deve fare)

definizione ed assegnazione delle risorse economiche (quanto costa)

sistemi di controllo (come si intende controllare)

aspetti di attenzione e modalità di soluzione dei problemi (quali sono i potenziali problemi connessi alla realizzazione del progetto e come si intende affrontarli) 

Strumenti di indagine

Il piano del progetto prevede tutte le voci indicate?

	Sono state descritte chiaramente tutte le voci del piano di progetto
	3 punti

	Sono state descritte almeno le seguenti voci del piano di progetto: attività da svolgere, definizione ed assegnazione dei ruoli, scheduling del progetto
	2 punti

	Sono state riportate alcune voci del piano di progetto, tralasciando tutte o alcune di quelle descritte al punto precedente
	1 punto

	Il piano di progetto è assente
	0 punti


Risorse impiegate

Razionale

Tutti i progetti prevedono lo sforzo congiunto di un insieme di risorse umane, fisico-tecniche ed economiche. Al fine di evitare un’erronea previsione delle risorse utili alla realizzazione del progetto è indispensabile dettagliare a priori le risorse che si intendono impiegare per raggiungere gli obiettivi previsti. In tal senso la quantificazione del budget del progetto scomposto nelle diverse voci favorisce una previsione più realistica.

Criterio di valutazione

Devono essere chiaramente indicate le risorse umane, fisico-tecniche ed economiche che si intendono impiegare per la realizzazione del progetto, specificando l’eventuale utilizzo di risorse esterne all’organizzazione e/o all’azienda.

Strumenti di indagine

Sono chiaramente indicate le risorse umane, fisico-tecniche ed economiche utili all’attuazione del progetto, specificando l’eventuale utilizzo di risorse esterne all’ASL? 

	Le risorse umane, fisico-tecniche ed economiche sono state chiaramente dettagliate
	3 punti

	Sono state riportate le risorse, ma le diverse voci sono state dettagliate solo parzialmente
	2 punti

	Sono state riportate le risorse, ma senza dettagliare le diverse voci
	1 punto

	Non sono state riportate le risorse necessarie alla realizzazione del progetto
	0 punti


Risultati attesi e misure di valutazione degli stessi

Razionale

L’identificazione dei risultati attesi dalla realizzazione del progetto rappresenta un momento particolarmente critico della stesura di un progetto. I risultati attesi, infatti, rappresentano il fine ultimo del progetto e pertanto devono essere coerenti con gli obiettivi specifici individuati. 

Al fine di verificare, al termine del progetto, il raggiungimento degli obiettivi prefissati, inoltre, è indispensabile che siano individuati indicatori ad hoc, basati, per quanto possibile, su sistemi informativi correnti e che siano misurabili e validi (ossia suffragati dalla letteratura).

Criterio di valutazione

Devono essere individuati indicatori basati su sistemi informativi correnti, misurabili, validi e pertinenti rispetto al progetto, in grado di misurare i risultati attesi 

Strumenti di indagine

Sono stati individuati indicatori misurabili, validi e pertinenti? 

	Gli indicatori sono basati s sistemi informativi correnti e sono misurabili, validi e pertinenti
	3 punti

	Gli indicatori sono costruiti ad hoc e sono misurabili e/o validi e/o pertinenti
	2 punti

	Gli indicatori non sono né validi né misurabili né pertinenti
	1 punto

	Non sono riportati indicatori
	0 punti


Data conclusiva

Razionale

Un progetto, per essere definito tale, non può proseguire all’infinito, ma deve avere un termine. A tal proposito, al momento della pianificazione, risulta vantaggioso individuare due date: la data conclusiva ottimale, entro cui si intende concludere il progetto e la data “di riserva”, che rappresenta il termine ultimo entro il quale sarà comunque concluso il progetto, anche nel caso si verifichino eventi avversi.

Criterio di valutazione

Devono essere chiaramente individuate le due date conclusive.

Strumenti di indagine

Sono indicate le date conclusive del progetto? 

	Sono chiaramente indicate sia la data ottimale che quella di riserva
	3 punti

	È indicata chiaramente solo la data di chiusura
	2 punti

	È indicata solo una data approssimativa (es. entro la fine dell’anno, tra due mesi, ecc.)
	1 punto

	Non è indicata nessuna data
	0 punti
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Allegato 2





Titolo


Responsabile


Team del progetto


Contesto che ha determinato la nascita del progetto


Obiettivi


Piano del progetto, comprendente:


attività da intraprendere


competenze necessarie


definizione ed assegnazione dei ruoli


scheduling


definizione ed assegnazione delle risorse economiche


sistemi di monitoraggio


potenziali criticità e modalità di soluzione delle stesse


Risorse previste


Risultati attesi e misure di valutazione degli stessi 


Data conclusiva











