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ASL NO
PSICORAYV: saper ascoltare il bisogno di aiuto

PSICORAY, nato nel 2007, é un servizio di consultazione psicologica gratuita del Servizio di
Psicologia Clinica dellASL NO che utilizza le tecnologie informatiche per trovare nuove modalita di
approccio alle molteplici realta del disagio psicologico, per fornire informazioni, sostegno o semplicemente
un contatto umano alle persone che si trovano ad affrontare un momento difficile della loro vita.
Telefonando al numero verde 800-123767 il lunedi, il martedi ed il giovedi dalie 15.30 alle 17.00,
oppure scrivendo all'indirizzo e-mail: psicorav(@e-rav.it & possibile stabilire un primo contatto
telefonico e dialogare con un professionista psicologo.

Il servizio & rivolto alle persone che si trovano in condizioni di “fragilita”, con disagio legato a situazioni di
vita “difficili”, determinati non solo dall'insorgenza di una malattia, dalle esperienze di lutto, ma soprattutto
in questo periodo cosi complesso, da problemi dovuti alla perdita del lavoro o allo svilimento professionale
Crea, inoltre, una rete di sostegno ai familiari che assistono i pazienti con patologie a rischio di
cronicizzazione e facilita, infine, i contatti con le Associazioni di auto-mutuo-aiuto ed il mondo del
volontariato.

Nel corso del 2009 & stato presentato ai medici curanti dellarea nord della provincia di Novara con
I'impegno di far conoscere il servizio negli ambiti distrettuali del’ASL NO, di Galliate e Novara. La
diffusione capillare ha evidenziato che PSICORAYV é utilizzato da persone di diversa provenienza, eta ed
estrazione sociale.

Per il 2010 il servizio si & focalizzato su un argomento di significativa attualita, quale la violenza contro le
donne nelle diverse modalita in cui pud esprimersi (dalle manifestazioni piu nascoste ed esasperate, quali
I'abuso sessuale e la violenza fisica, fino alla violenza psicologica e ai soprusi) alla mancanza di occasioni e di
opportunita, che coinvolge non solo le fasce femminili, ma le persone di ogni eta e professione colpite
dall’attuale crisi economica.

Il servizio si prende cura della sofferenza dell'altro, dedicandogli attenzione e disponibilita all'ascolto, per garantirgli
I'assistenza migliore; — afferma Grazia Nuvolone, Responsabile della Struttura di Psicologia Clinica dell’ASL
NO - lutilita é significativa per raggiungere il disagio sommerso oggi cosi diffuso e imprevedibile, ma anche per
comunicare con le fasce giovanili che si muovono con maggiore facilitd e pit rapidamente utilizzando internet o con
chi presenta problematiche cosi personali da preferire Fanonimato all’esporsi in prima persona.

Mario Minola, Direttore Generale del’ASL NO nel ringraziare la Fondazione BPN per il Territorio,
presieduta dall'avv. Franco Zanetta, che ha consentito il mantenimento e la prosecuzione del progetto
afferma che il servizio rappresenta il tentativo di aprire nuovi canali di dialogo interattivi fra I'individuo e I'lstituzione,
di realizzare una comunicazione capace di diventare risorsa strategica per rispondere in modo sempre pit
appropriato ai bisogni di aiuto del territorio. Si rinnova cosi quella nobile tradizione che ha sempre visto la Banca
Popolare di Novara prima e la Fondazione B.P.N. per il Territorio poi, partecipi e presenti nel sostegno alle iniziative
promosse dall’ASL NO a favore del benessere dei cittadini.
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Le donazioni
alla ASL NO
BPN per il territorio:

.y

Grazie alla sensibilita e attenzione dimostrata dalla Fondazione BPN per i bisogni di

salute del territorio, sono stati donati nel corso degli anni all’ASL NO:

130.000,00 € per I'acquisto nel 2005 di un microperimetro e microscopio
operatorio a favore del Presidio Ospedaliero di Arona;

150.000,00 € per 'acquisto nel 2006 di attrezzature destinate al DEA/Pronto
Soccorso dell'Ospedale S.S. Trinita di Borgomanero;

300.000,00 € per lacquisto nel 2008 del litotritore multimodulare
extracorporeo per la S.C. (Struttura Complessa) Urologia del Presidio
Ospedaliero di Borgomanero;

300.000,00 € per l'acquisizione nel 2008 di apparecchiature innovative messe
a disposizione della S.C. Oculistica dell Ospedale di Arona;

10.000,00 € nel 2008, a sostegno del progetto di assistenza psicologica
domiciliare per i malati in fase terminale;

5000,00 € nel 2010, a SOstegno del servizio di consulenza gratuita psicologica
PSICORAV; | |

contributi a |mz|at|ve volte a favorire il superamento delle discriminazioni

sociali e dello stigma nei confronti del disagio psichico.

Azienda Sanitaria Locale NO
Struttura Quahta e Comumcaznone Ufflcno Stampa Addetta Stampa Elena Vaﬂana



Il portale delle reti di associazioni di
volontariato ¥/, e-rav.it presenta:

. UN SERVIZIO DI

_Gratuita

Puoi contattare un professionista
psicologo chiamando da telefono fisso

attivo

LUNEDI’, MARTED/I’ E GIOVEDI’
dalle 15.30 alle 17.00

per
il disagio psicologico legato a vicende del ciclo di vita.
» j disturbi d’ansia e depressione, lutto, solitudine.

» l'insorgenza di malattie e lo stress di chi si fa
carico dell’assistenza

= |a perdita del lavoro

Invia una mail ndirizzo:psicorav@e-rav.it

alli

Per informazioni:Servizio di Psicologia ASL NO Ospedale di Borgomanero

Telefono: 0322 848582
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Comitato Pari Opportunita ASL NO

Sede: Via Dei Mille, 2 - 28100 Novara

¢ Presidente: Elena Vallana

¢ Vice Presidente: Emilia Sciandivasci

Titolari del Comitato per le Pari Opportunita:
e Bruno Bacchetta - Direzione Medica Presidi Ospedalieri Riuniti (Borgomanero)

« Simona Battaglia - Dipartimento Attivita Sanitarie e Socio Sanitarie
Integrate(Novara)

o Carmen Ceffa - Sede Distrettuale S. Agabio (Novara)

o Graziella Gioria - Economato Provveditorato (Borgomanero)

Supplenti del Comitato per le Pari Opportunita’:
o Daniela Bortolotti - Economato Provveditorato (Borgomanero)
o Doriana Carimali - Servizio Infermieristico (Borgomanero)
o Maurizio Robberto - Direzione Medica Presidi Ospedalieri Riuniti (Borgomanero)
e Cecilia Sacco - Dipartimento Salute Mentale sud (Novara)
e Laura - Tronconi Centro Prelievi (Novara)

e Giuseppe Vaccino - Cure Palliative e Terapia Antalgica (Borgomanero)

Consigliera di Fiducia: dott.ssa Grazia Nuvolone
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ALTAITALIA TV ASL NO
Psicorav: saper ascoltare il bisogno di aiuto

PSICORAYV, nato nel 2007, € un servizio di consultazione psicologica gratuita del Servizio
di Psicologia Clinica del’ASL NO che utilizza le tecnologie informatiche per trovare nuove
modalita di approccio alle molteplici realta del disagio psicologico, per fornire informazioni,
sostegno o semplicemente un contatto umano alle persone che si trovano ad affrontare un
momento difficile della loro vita. Telefonando al numero verde 800-123767 il lunedi, il
martedi ed il giovedi dalle 15.30 alle 17.00, oppure scrivendo all'indirizzo e-mail:
psicorav@e-rav.it € possibile stabilire un primo contatto telefonico e dialogare con un
professionista psicologo. Il servizio & rivolto alle persone che si trovano in condizioni di
“fragilita”, con disagio legato a situazioni di vita “difficili”, determinati non solo
dallinsorgenza di una malattia, dalle esperienze di lutto, ma soprattutto in questo periodo
cosi complesso, da problemi dovuti alla perdita del lavoro o allo svilimento professionale
Crea, inoltre, una rete di sostegno ai familiari che assistono i pazienti con patologie a
rischio di cronicizzazione e facilita, infine, i contatti con le Associazioni di auto-mutuo-aiuto
ed il mondo del volontariato. Nel corso del 2009 é stato presentato ai medici curanti
dell’area nord della provincia di Novara con 'impegno di far conoscere il servizio negli
ambiti distrettuali del’ASL NO, di Galliate e Novara. La diffusione capillare ha evidenziato
che PSICORAV ¢ utilizzato da persone di diversa provenienza, eta ed estrazione sociale.
Per il 2010 il servizio si & focalizzato su un argomento di significativa attualita, quale la
violenza contro le donne nelle diverse modalita in cui pud esprimersi (dalle manifestazioni
pil nascoste ed esasperate, quali 'abuso sessuale e la violenza fisica, fino alla violenza
psicologica e ai soprusi) alla mancanza di occasioni e di opportunita, che coinvolge non
solo le fasce femminili, ma le persone di ogni eta e professione colpite dall’attuale crisi
economica. Il servizio si prende cura della sofferenza dell’'altro, dedicandogli attenzione e
disponibilita all'ascolto, per garantirgli 'assistenza migliore; — afferma Grazia Nuvolone,
Responsabile della Struttura di Psicologia Clinica del’ASL NO - I'utilita & significativa per
raggiungere il disagio sommerso oggi cosi diffuso e imprevedibile, ma anche per
comunicare con le fasce giovanili che si muovono con maggiore facilita e piu rapidamente
utilizzando internet o con chi presenta problematiche cosi personali da preferire
'anonimato all’esporsi in prima persona. Mario Minola, Direttore Generale del’ASL NO nel
ringraziare la Fondazione BPN per il Territorio, presieduta dall’avv. Franco Zanetta, che ha
consentito il mantenimento e la prosecuzione del progetto afferma che il servizio
rappresenta il tentativo di aprire nuovi canali di dialogo interattivi fra I'individuo e
P'Istituzione, di realizzare una comunicazione capace di diventare risorsa strategica per
rispondere in modo sempre pit appropriato ai bisogni di aiuto del territorio. Si rinnova cosi
quella nobile tradizione che ha sempre visto la Banca Popolare di Novara prima e la
Fondazione B.P.N. per il Territorio poi, partecipi e presenti nel sostegno alle iniziative
promosse dal’ASL NO a favore del benessere dei cittadini.

Torna ail'elenco News
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Psicorav: sostegno alle vittime di violenza e della crisi, un punto d’ascolto
virtuale a cui si sono gia rivolti in piu di 200

Obiettivo 2010: il contrasto alla violenza familiare

NOVARA, 17 FEB 2010 - Grazie a una donazione della Fondazione Banca popolare di Novara da
5.000 euro il progetto “Psicorav” dell’ Asl NO puo continuare il cammino intrapreso nel 2007. Si
tratta di un “punto d’ascolto virtuale”, ideato dal Servizio di Psicologia Clinica dell’ASL NO, che
utilizza le tecnologie informatiche per trovare nuove modalita di approccio alle molteplici realta del
disagio psicologico, per fornire informazioni, sostegno o semplicemente un contatto umano alle
persone che si trovano ad affrontare un momento difficile della loro vita. “L’obiettivo per il 2010 -
ha spiegato Grazia Nuvolone, Responsabile della Struttura di Psicologia Clinica - ¢ dare sostegno
alle donne vittime di violenza familiare (dalle manifestazioni pit nascoste ed esasperate, quali
I’abuso sessuale e la violenza fisica, fino alla violenza psicologica e ai soprusi) ma anche a quelle
che provano disagio legato alla mancanza di occasioni e di opportunita, che coinvolge non solo le
fasce femminili, ma le persone di ogni eta e professione colpite dall’attuale crisi economica”.

Per mettersi in contatto con Psicorav ¢ sufficiente telefonare al numero verde 800-123767 il
lunedi, il martedi ed il giovedi dalle 15.30 alle 17.00, oppure scrivere all’indirizzo e-mail:
psicorav@e-rav.it. Cosi si stabilisce un primo contatto telefonico e si ha la certezza di dialogare
con un professionista psicologo.




Da sin: Franco Zanetta, presidente della Fondazione Bpn e Mario Minola direttore generale Asl No

Nei primi due anni di attivita Psicorav ha registrato pit di 200 contatti, provenienti anche da fuori
regione. Sono una cinquantina le persone, soprattutto al di sotto dei 40 anni, che hanno scelto di
comunicare via e-mail. Mentre sono state circa 150 le telefonate. “Chi chiama, sia uomini che
donne, solitamente racconta spaccati di vita piuttosto pesanti - afferma Nuvolone - Le fonti di
disagio piu ricorrenti sono le depressioni post parto, le separazioni coniugali (gli utenti sono
soprattutto uomini) e la perdita del posto di lavoro”.

L’ Asl & una delle istituzioni del territorio che ha siglato il protocollo antiviolenza, che ha fatto
nascere anche un’équipe di personale ospedaliero che opera nei pronto soccorso della provincia a
tutela delle donne vittime di violenze familiari. Ora la buona prassi sara allargata anche ai medici di
famiglia e ai pediatri, per un totale di circa 280 professionisti, che da marzo seguiranno i corsi di
formazione specifici fra Novara e Borgomanero.

Tags: Borgomanerese -, Novara citta -

s < -

#Cronaca Novara citta, Cronaca Novara provincia, Salute | Elena Ferrara | 6 Febbraio 2010
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NOVARA .

«Non ci si abitua. Nonostante
Pesperienza, cf stupisce il cre-

scente numero di donne che’

chiamano in lacrime; ragazzi
che si sentono senipre fuori
posto, anziani, padri separa-
ti». La dottoressa Grazia Nu-

volone, responsabile di Psico-

logia clinica e promotrice del
servizio gratuito «Psicorav»
dell’Asl; potrebbe raccontare
centinaia di casi. Disagio socia-
le e fragilita psicologiche cre-
scono: «Aumentano 1 casi
“insospettabili”. Laureati, pro-
fessionisti, adolescenti agiati.
E tante, tante donne». Ecco
perché «Psicoravs, supporto
on-line e telefonico attivo dal
2007, dédica ora pil attenzio-
ne alle vittime di violenze ses-
suali, domestiche, mobbing e
stalking. Cinguemila gli euro
donatidaFondazione Bpn. -

Nuvolorie: «Moclte persone,
dopo aver perso illavoro o per
altri guai, non possono pagare
uno specialista. Noi andiamo
avanti anche nel ricordo del
collega Gregori che era tra i
fondatori di Psicoravy. Ieri al-
' Asl Novara 'annuncio del ri-
lancio, grazie ai fondi, con i di-
rettori generale Mario Mino-
la, sanitario Arabella Fonta-
na, Lorenzo Brusa responsabi-
le della struttura Qualita e co-
municazione, Emilia Sciandi-
vasci della commissione Pari
Opportunita dell’Asl. Per la

Franco Zanetta e Mario Minola: «La Fondazione riconosce le priorita»

Fondazione c’erano il presiden-
te Franco Zanetta e il segreta-
rio Dario Lorenzini. Minola:
«La sinergia con le fondazioni,
Bpn in particolare, ci permette
di .dare nuove prestazioni al-
Pavanguardia anche in un perio-
do difficile come questoy. Zanet-
ta: «Occorre farsi carico tufti
dei risvolti sociali. Anche noi
guardiamo alle priorita». Per
T Asl significa 200 mila euro ri-
cevuti.in pochi anni per appa-
recchiature e servizi. Nuvolone:
«Per intercettare il malessere
sommerso, Psicorav & un’anten--

na preziosa. Ci sofio segnali che
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} Cinquanta contatti mail sta-
biliti in un anno per lo pit con
un’utenza giovane, duecento-
cinquanta telefonate da parte
di uomini e donne che mani-
festano i proprio disagio ri-
spetto a diverse problematiche
esistenziali. E il bilancio 2009
del servizio di consultazione
psicologica gratuita “Psicorav”
dell’Asl No, nato nel 2007 e at-
tivo per tre pomeriggi alla set-
timana. «Un progetto - come
ha spiegato il direttore genera-
le dell’Asl No, Mario Minola,
nell’ambito della conferenza
stampa di presentazione del-
Pattivita del Servizio per i
2010 - che riesce a proseguire
grazie alla Fondazione BpN
per il territorio: a testimoniar-
Jo somo i novecentomila eurc
messi a dispesizione nel corso
degli anni a sostegno della no-
stra azienda. “Psicorav” si pro-
trarra dunque a tutte il 2010
grazie a un nuovo e ulteriore

finanziamento di cinquemila

uro, Questo sforzo dimostra
Pattenzione della Fondazione
di un servizio che ha saputo
raggiungere vari aspetti del di-
sagio e che per i prossimi mesi
si concentrera sul probléma
della violenza sulle donne». 11

F'_njxc‘) Zanetta (Fondazione BpN) e Mario

Minola (As) ~

presidente della. Fondazione !
Franco Zanetta ha rimarcato’ |
che «l successo dei risultati
ottenuti dalla Banca consente
di-arrivare a un sodale esigen-
te e dalle necessita sempre pitt
crescenti: arrivare a chi ha bi-
sogno in maniera incisiva e in
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_pazientd

ternpi rapidi & fondamentale».
Maria” Grazia Nuvolone, re-
sponsabile del Servizio di Psi-
cologia clinica dell’Asl No e
promotrice di “Psicorav’, ha

ricordato che il servizio «uti--

lizza le tecnologi€ informati-
che per trovare nuove modali-
ta di approccio alle molteplici
realta del disagio psicologico
creando una rete di sostegno
ai familiari che assistono i
con patologie a Ii-
schio di cronicizzazione € fa-
clita, infine, i contattl con il
mondo del volontariato». Le
problematiche esposte dal-
Putenza sono «aumerose €
diversificate a seconda delle
‘et e dello status sociale. La
nostra esperienza - ha detto
Nirvolone - restituisce spacca-
ti di vita e psicologici irnpres-
sionanti: abbiamo adolescentl
soli e bisognosi di colmare i
proprio vuoto, persone che
hanno a che fare con abuso

di sostanze che creano dipen-
denza, donne sofferenti per
la crisi post-partum, uomini
annientati da una separazio-

ne o dalla perdita del posto a

lavoro. 11 disagio & molto pilt
diffuso di quanto non si creda
e proprio al-suo inferno ma-
turano situazioni di ulteriore
sofferenza che hanno per Vit-

- time le fasce pitt deboli, alle

quali appartengono donne €
bambini». Parlando di donne
che hanno subito violenza, il
responsabile del Pronto soc-
corso. ospedaliero di Borgo-
manero, Claudio Didino, ha
spiegato che dla sfida & assicu-
rare un assistenza sempre pit
adeguata rispetto a casi che,
purtroppo, faticano ancora ad
emergere. Fortunatamente,
oltre a interventi dei sanitari
dettati dalla sensibilita pexrsc-
nale, c'¢ il Protocollo d’inte-
sa che coinvolge Enti come la

Provincia, Istituzioni e Forze

delt ordine. Lattenzione deve
essere alta a tutti i livelli, anche
da parte dei medid di base».
Propric per un maggiore
coinvolgimento di questa par-
ticolare categoria «il 20 marzo
e I8 maggio a Novara ¢ i17
aprile e il 22 maggio 2 Borgo-
manero - come ha annuncia-
to il direttore della Sc Qualita
e comunicazione dell’Asl No
Lorenzo Brusa - si terra uno
specifico corso di formazione
sul tema della violenza sulle

- donne». La vicepresidente del

Comitato Pari opportunita
dell’Asl No Emilia Sciandiva-
sq ha ricordato «’importan- |
za di concretizzare progetti e :
servizi come il sostegno alle
donne straniere e la creazio-
ne dello “Spaziobambini”». Il
numiero verde di “Psicorav’ &
800-123767 (lunedi, martedi
e giovedi 15.30/17). Tindiriz-
zo mail psicorav@e-rav.it.
l.n.
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Attivato il numero verde §00. ]2376 7. Contrzbuto della BpN

- Inaiutoachisitrova in condizioni di disagio
psmologlco ¢'2 1 numero verde 800.123767
dell’As! Novara, attivo il lunedh, il maitedi e il

- giovedi dalle 15,30 alle 17, oppure la possibili:
ta-di'scrivere a psmorav@e -ravit. Sono i due

- modiper:mettersi in contatto, gratuitamente,

~conun professmmsta psmolo go dell'’Asl Nova=
ra F Psicorav, servizio gratuito dell’As| Novara

di consultazwne psicologica che si preﬁgge an- .

Zitutto di «Saper ascoltare il bisogno di aiutor
fornendo informaziotii, sostegno o semplice-

mente un-contatt uinano alle personechevi
07, Psicoravha come :
elle tecnologie infor- -

_matichie per trovare tuove modalita dfapproc-

doalle moltepha tealta dél disagio psicologi- -
..co e prosegue grazie'al contribito per il 2010

di‘5mild-euro da parte della Fondazione Bpn

_pet 11Temtono che, come sottolineato dal suo -

(3 Franco Zanetta, «guarda alle prio-
ISi: canco dei nsvoltz soczalz» «l ser-

“"ne, responsabile servizio psicologia clinica del
“I'As]l Novara, partendo dai dati del 2009, con-*
250 contatti telefonici e. 50 “email ricevite....

«Lunilita del servizio eszomﬁcatzva “hasottoli-

dereinmodo sempre piilappropriato ai bisogni

.- di.aiuto del territorion, ha sottolineato il diret-

tore generale dell’As] Novara, Mario Minola,

- nel presentareil servizio di quest'anno, ringra-

ziando'la Fondazione Bpn per wartecipazio-
ne, presenza sostegrio alle iniziative promosse

dall’Asl Novara a favore del benessere. deicitta- .

" -dini con negli anni complesswamente circa
. 900mila euro donati». Quanto sia in crescita il

dlsaglo socialelo ha spiegato lapromotrice del
servizio Psicoray, la dottoressa Grazia Nuvolo-

neato Nivolone - per raggiurigere il disagio

_sommerso 0ggi tanto diffuso e zmpreyedzbzle '
" maancheper comunicare con lefasce, giovani-

Iiche si muovono con iaggiore faciliti e piiira-

pidamente utilizzando internet o con chi pre=-

fessionale i motivi del disagio€ per il 2010 & .
prevista una «naggior focalizzazione suabuso
sessuale ¢ violenza fisica, violenza psicologicae |
soprusi; mancanza di occasioni e opportunita. |
Ne possono esseré coinvolte personedi ognieta. |
eprofesswne», come hasspiegato Claudio Didi- - ;
no, responsabilé del pronto soccorso “del-
l'ospedale di Borgomanero, referente del |

" Gruppo-«contro i maltrattamenti¢ le violenze |

A51den
‘Novara. Da questanno massimo comvolgl—

' domesticher. Progetti d'avanguardia quelli del-

'As] ovara, «spesso adottati-anche da: altre |
ai_femlatoEnuhaScnandwascx vicepre- |;
del Comitato pari opportunita dellAsl §

Ny

mento anche dej medici di famiglia per i qua-
li cterrero un:corso dedicatodi [ formazione, in-

vitati'anche i pediatri di libéra scelta, che ini-

senta problematiche molto personali tali da
pmfenml anonimato all'esporsiin primaperso- -

nav. Disturbi d'ansia e depressione, lutto, soli-

U tudme, mala__t_t_le e stress di chi si fa carico del- -
Tassistenza, perditadellavoro, svilimento pro- ...

54, dJrettore della struttura quali

' ziera 1120 marzo a Borgormaneroeil 17, aprilea

Novaray, ha anticipato il‘dottor Lorenzo Bru-
e comum .

cazione.
“Per informazioni su Psicorav ¢i 8 pud mrol-
gere all’ospedale di Borgomanero allo

: '0322 848582

o mwlet;a b_amm
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Borgomanero, Prt
© tuzioni e forze dell ordme

Borgomanero,
-Novara alla: conferenza st

urtroppa, che

“faticano ancoraad. emergerese
.chénello spec1ﬁco «sonoin du-
mento i casz dz donne che han

fisico. Alctine nostre
hanno 4 ‘cuore i

‘cia, forze dell ordir =,
terlocutori ¢ ben collaudato, -
md l'attenzione deve. essere.al-
ta atuttiilivelli, Per questo an-
che i medici di f:




