Regcone Piemonte

Azienda Sanitaria Locale n° 13
UFFICIO RELAZIONI ESTERNE

Rassegna Stcrnpa

SERVIZIO GRATUITO
DI CONSULTAZIONE
PSICOLOGICA

GIOVEDI’ 15 FEBBRAIO 2007
ore 11.30
presso-Dirvegione Generale (V piano)
ASL 13 - viwDei Mille; 2 -~ Novaraw
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Azienda Sanitaria Locale n. 13 di Novara

Ho il piacere di invitare la S.V. conferenza stampa di presentazione del servizio gratuito di
consultazione psicologica realizzato dal Servizio di Psicologia dell’ASI. n. 13 con il patrocinio della
“T'ondazionc Novara Sviluppo” di Novara ed 1l “Lions Club Arona-Stresa”.

Ia conferenza avra luogo mercoledi 14 febbraio 2007 alle ore 11.30 presso la Sala Riunioni
delPASL n. 13 in via De1 Mille 2 a Novara — V piano —.
ILa Sua presenza sara particolarmente gradita.

11 Commissario A.S.L.n. 13
Mario Minols
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Lunedi 12 febbraio alle 11 nella sala Sorisio del comune verra
presentata la nuova apparecchiatura Dexa - Moc finanziata
dalla Fondazione comunita del Novarese e dalle associazio-
ni Pronefropatici di Borgomanero e Forti e serene, nell’am-
bito del progetto Osteoporosi dell’Asl 13.

Un servizio di psicologia gratuito

Verra presentato alla stampa giovedi 15 febbraio il servizio

gratuito di consultazione psicologica realizzato dal servizio

di psicologia dell’Asl 13 con il patrocinio della Fondazione .
Novara sviluppo di Novara ed il Lions club Arona - Stresa. o




REGIONE PIEMONTE
- AZIENDA SANITARIA LOCALE n° 13

- UFFICIO RELAZIONI ESTERNE

Prot. n. 6974/URE Novara, 13 febbraio 2007

COMUNICATO

PSICORAV
un servizio gratuito di consultazione psicologica

PSICORAYV ¢ una pagina on line che consente di contattare gratuitamente uno Psicologo
attraverso:

un numero verde: 800 1348881
attivo il luned], il martedi ed il gioved: dalle 15.30 alle 17.00
oppure scrivendo all’indirizzo e-mail: psicorav@e-rav.it

Il servizio si rivolge alle persone che si trovano in condizioni di “fragilita”, con disagio
psicologico legato a situazioni di vita “difficili”, come l'insorgenza della malattia,
esperienze di lutto, di stress, di problemi per la perdita del lavoro o di svilimento
professionale.

Il servizio informa in merito a problematiche psicologiche in aree specifiche e sulle
modalita di accesso al servizio per le situazioni di disagio psicologico.

Crea una rete di sostegno ai familiari che assistono pazienti con patologie a rischio di
cronicizzazione e costituisce un supporto per le problematiche del lutto e dell’eta anziana.
Consente un primo contatto telefonico con un professionista psicologo ed anche di
dialogare telepaticamente. Facilita, infine, i contatti con le Associazioni di auto-mutuo-
aiuto ed il mondo del volontariato .

Il servizio si prende cura della sofferenza dell’altro, dedicandogli la massima attenzione
ed una disponibilita totale all’ascolto, per garantirgli l'assistenza migliore.

I progetto e il risultato della collaborazione tra la Fondazione Novara Sviluppo, il Lions
Club Arona Stresa — che hanno patrocinato il progetto - ed il Servizio di Psicologia del
Dipartimento Territoriale dell’ASL n. 13 che ha attivato un canale di consultazione
psicologica on-line ed un numero di telefono dedicato alla consulenza.

Il dott. Mario Minola, Commissario dell’ASL13 - nel ringraziare gli Enti che hanno
collaborato al progetto dichiara “il servizio costituisce un tentativo di aprire nuovi canali di
comunicazione interattivi fra il territorio e I’Azienda Sanitaria, a favore delle persone pii fragili.

In funzione dell’efficacia del processo di comunicazione ¢ coinvolto anche il mondo del Volontariato,
presente sul territorio novarese, che concorre, insieme alle Istituzioni, a tessere una rete sempre piu
rispondente alle molteplici esigenze della popolazione.

IL PREPOSTO UFFICIO
RELAZIKJNI ESTERNE

\,f B

Istruttori pratica: Elena Vallana/URE; — comunicato n. 8 — f.to in originale
Via dei Mille, 2 — 28100 NOVARA — Tel 0321 374530 - fax 0321 374546 - email: ure@asl13.novara.it



FONDAZIONE NOVARA SVILUPPO

IL PORTALE DEL VOLONTARIATO RAV
Rete delle Associazioni di Volontariato

La Fondazione Novara Sviluppo, incaricata dalla Regione Piemonte nel maggio del 2003 per I'attuazione sul
territorio novarese del Programma Regionale di Azioni Innovative “Dai distretti industriali ai distretti
digitali”, realizza nel periodo settembre 2004-maggio 2006 il suo progetto “Percorsi di ICT per I'affermazione
di politiche economiche sostenibili e solidali nell’area novarese e in Piemonte”, composto dalle due
applicazioni verticali “Diffusione di servizi innovativi alle imprese” e “Per un distretto solidale e
sostenibile”.

E’ nell’ambito di quest’'ultimo che I’AGBD (Associazione Genitori Bambini Down), in qualita di soggetto
sperimentatore PRAI, propone alla Fondazione Novara Sviluppo l'implementazione del portale RAV {(Rete
delle Associazioni di Volontariato), nato nel 2001 come tentativo di rendere piu efficace e dinamica la
comunicazione e l'interoperativita del mondo del volontariato. Al AGBD si affianca 'ASL 13 - Servizio di
Psicologia di Borgomanero, anch’essa sperimentatore PRAJ, che intendeva creare un canale privilegiato per
la consultazione psicologica da parte di soggetti in difficolta.

OBIETTIVI GENERALI DELLA REALIZZAZIONE DEL PORTALE RAV NELL'AMBITO DEL PRAI

Superamento delle criticita riscontrate nella realizzazione della prima versione di RAV, attraverso la messa a

punto di una comunita operativa del volontariato basata sull'integrazione delle competenze e sulla

complementarieta dei ruoli.

Nello specifico attraverso il PRAI si & provveduto a sviluppare le seguenti attivita:

- capitalizzazione del lavoro gia svolto, recuperando alcuni dati presenti nei database on-line;

- implementazione di nuove funzionalita che permettessero di ottenere risultati migliori in termini di
visibilita, utilizzo da parte dei privati e quindi utilizzo da parte delle associazioni;

- sviluppo di una nuova funzionalita di consultazione psicologica remota sia attraverso le interfacce web,
sia attraverso un numero telefonico per garantire la reperibilita off-line dei consulenti personali.

In particolare I'attivazione del canale di consultazione psicologica on-line e stata strutturata nelle seguenti

componenti operative:

1) fornire informazioni sull’accesso al servizio per le situazioni di disagio psicologico;

2) accedere ad un primo contatto telefonico con un professionista psicologo;

3) creare una rete di comunicazione supplementare on line per utenti portatori di patologie a rischio di

cronicizzazione (gia in contatto col servizio) e loro familiari;

4) creare una rete di supporto per familiari dispensatori di cura nelle patologie invalidanti;

5) costituire una rete di supporto per le problematiche del lutto e dell’eta anziana;

6) creare un raccordo operativo tra il servizio di Psicologia e le Associazioni di Volontariato.

RUOLI E FUNZIONI

Fondazione Novara Sviluppo - responsabile del PRAI, provvede ad inserire nella sperimentazione il
progetto RAV

Servizio di Psicologia (ASL13-Ospedale di Borgomanero) - provvede ad attivare un canale di
consultazione psicologica on-line ed un numero di telefono dedicato per una consultazione remota

AGBD, per il Coordinamento delle Associazioni di Volontariato, con il supporto e sostegno del Lions Club
Arona Stresa — attiva il portale RAV

Fondazione Novara Sviluppo Via Bovio, 6 — 28100 Novara - Tel. 0321-697174 Fax 0321-691955
Codice fiscale 94038980036 E-mail: info@novarasviluppo.it

B e )



www.e-rav.it

Il portale delle reti di associazioni di volontariato

offre un servizio di consultazione psicologica
gratuita

PSICORAV

Che cos’e?

Una pagina di consultazione psicologica che consente di contattare gratuitamente
un professionista psicologo attraverso il

NUMERO VERDE 800 134881

Attivo il LUNEDI’ MARTEDI’ e GIOVEDF ore 15.30 - 17

Oppure scrivendo all’indirizzo e-mail: psicorav@e-rav.it

A chi é rivolto questo servizio?

A chi soffre di disagio psicologico legato a vicende del ciclo di vita, quali
'insorgenza di malattie.

« A chi ha avuto esperienze di lutto, solitudine, stress accentuato per
disturbi d’ansia e depressione.

« A chi ha problemi dovuti a perdita del lavoro o dequalificazione
professionale...

Con quali finalita?

Offrire informazioni sull’accesso ai trattamenti di supporto psicologico per la
prevenzione del disagio (anche via mail).

Fornire una rete di sostegno ai componenti della famiglia e al famigliare di
riferimento nelle situazioni di malattia (ad esempio nella cronicita, nel
decadimento cognitivo e nell’eta anziana)....

Facilitare i contatti con le Associazioni di auto mutuo aiuto e il mondo del
Volontariato con cui questa iniziativa realizza una sinergia costante.

Per informazioni: Servizio di Psicologia ASL 13 -Ospedale di Borgomanero
telefono 0322 848582
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REGISTRATI A E-RAV

Perehé registrarst a F-Rav? |
servizd olfeeti dil portale B-Rav
son0 o disposizione di talt gl
ulenti registrati...

» Sceopri cos’e E-Ray

» Registrati

» Contattact

- Registrati

PER LE ASSOCIAZIONI

Vol parte di nn'assoctazione di
volantariata? Vuni elie questa
sta inserita nel databose di B-
RAV?

> Contaltae

JAVTLILEAL AN

Benvenuto su E-RAV

Denverndo in R.AV. -Rele delle Assoctaziond del
Voloniuriaio-il portale dell'ainto ¢ del sostegno a
futte le persone tn cerca di v riferimento, un

contattouna parola...

sistono oggl net nuove Millennio emergenze
sociali,richieste di aluto,ansie personali e

parallelaniente ad essi una galassia di

associazioni, enti,strutture di vario iipo lingua ¢
nazionalita ¢he cercano di dave una risposta.ll
porlale della RUAV. vucle essere uno strinnento

finalizzalo a canalizzare in una.., »

Le Nostre Attivita

Consultazione
psicologia on line
gratuita

z Nella nostra
w4 avanzala e
speeializzala
societd spesso non
troviamo risposte
agli infiniti quesiti
che la vita

T personale pone nei

diversi momenti dell'esistenya...

Ogni problema relativo alla sfera
personale ed alla salule pud creare
condizioni di disorientamentao,
soliludine, isolamento, perdita di
sicurezze. Convivere con una malaliia
signiliea spesso la rotlura di un
equilibrio ed una svolta talvolta
incontrollabile alla propria esistenza,per
chi ne & direltamente coinvalto, ma
anche per i tamigliari, coniuge, lgli,
genitort,

Se cerchi informazioni sull'argomento,
se sef interessato alle implicazioni
cmotive, o anche i contallo con un

http://www.e-rav.it/pub/index.php

[Tome

" REGISTRATIA E-RAV  © |

Rete delle Associazioni
di Volontariato

9 Ogni associazione
non profit trovera
in questa area uno
spazio pubblico
nel quale
promuovere la
propria attivita
con l'obietlive di
avviare contatli con associazioni
analoghe it altie parti del territorio
nazionale.

Parallelamente a questo spazio pubblico
esiste un' area riservata nella quale ogni
associazione iseritta potrd archiviare ¢
sestive documenti e materiale di propria
pertinenza.

Lo potenzialita che lale progetlo offre
s0N0 cnorminnetiere in comunicazione
associazioni che hanno linalita comuni,
che molto spesso non sanno di
averescambiando un bagaglio di
esperienze umane ed esistenziali
diverse...

Da ogai il mondo del volontariato ha a
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I NOVARA OGGI (EDIZIONE NOVARESE)

L'aiuto psicologico ora corre anche via internet

Si chiama Psicorav la nuova iniziativa messa in cantiere da Asl, Lions Arona-Stresa e Fondazione
Novara Sviluppo. A un numero verde rispondono per tre giorni alla settimana professionisti qualificati

NOVARA - Sichiama Psi-
corav ed & un servizio gra-
tuito di consultazione psico-
logica: & possibile servirse-
ne attraverso un numero
verde (800 1348881) oppure

attraverso internet, all’indi-

rizzo e-mail psicorav@e-
rav.it. ]

Liniziativa coinvolge I'Asl
13, la Fondazione Novara
Sviluppo e 1l Lions Club A-
rona-Stresa.

"E’ un progetto che abbia-
mo testato da novembre ad
oggi - ha spiegato il comunis-
sarto dell’As] 13 Mario Mi-
nola - e che ora vogliamo
portare all'attenzione dell’o~
pinione pubblica perché & la
prova che si pud intervenire

sul territorio anche con of- .

ferte nuove e innovatve. In
funzione dell’efficacia del
processo di comunicazione
¢ coinvolto anche il mondo
del volontariato, che con-
corre a tessere una rete sem-
pre piu rispondente alle
molteplici esigenze della po-
polazione”.

1l servizio, come hanno
spiegato anche la dottores-
sa Grazia Nuvolone (re-
sponsabile del servizio psi-
cologico) e la psicologa Mi-
caela Longo, si rivolge-alle
persone che si trovano in
condizioni di fragilita, di di-
sagio psicologico. E’ stato
attuato grazie alla dispomni-
bilita dei Lions che hanno
cormsentito l'accesso al por-
tale E-Rav, la rete delle asso-
ciazioni del volontariato
.(conloscopo dicreare un’ef-
fciente sinergia) e all'impe-

gno realizzativo della Fon- -
daziene Novara Sviluppo (il
presidente, Edoardo Ferli-
to, ha ricordato che anche
grazie a questo progetto &
stato vinto il primo premio,
a livello nazionale, al Forum

della pubblica amministra-
zione). : :

Il servizio informa in me-
rito alle problematiche psi-
cologiche, crea una rete di
sostegno ai familiari e con-
sente un primo contatto te-

DA
SINISTRA
Grazia
Nuvolone,
Mario Minola
ed Emanuele
Monti dei
Lions Club
Arona-Stresa

lefonico con un professioni-
sta psicologo.

Psicorav & attivo {per
quanto riguarda il numero
verde) il luned, il martedi e
il giovedi dalle 15,30 alle 17.

a.b.
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Sanita «Modo per raggiungere situazioni di disagio»
Lo psicologo gratis
adesso ¢ in linea

Servizio internet e telefonico dell’Asl 13

NOVARA - Hanno telefonato
persino dalla Calabria al nu-
mero verde del servizio Psico-
rav, servizio di consulenza psi-
cologica attivo da novembre,
ma presentato giovedi 15 feb-
braio ad una conferenza stam-
pa. [l servizio gratuito ¢ pro-
mosso dalla Rete delle asso-
ciazioni di volontariato in col-
laborazione col servizio di psi-
cologia dell’Asl 13 dell’ospe-
dale di Borgomanero, Fonda-
zione Novara sviluppo ¢ Lions
club Arona - Stresa.

«Lo scopo del servizio - ha det-
to Mario Minola, commissario
dell’Asl 13 - ¢ quello di esse-
re ancora pit vicini ai cittadi-
ni anche attraverso le nuove
tecnologiew. Il servizio di so-
stegno psicologico € consulta-
bile sul sito www.e-rav.it; al-
I'interno si trova il numero ver-
de 800 {34881 che permette di

‘1 relatori della’confereriza; al centro il commissario Ast Minola

contattare uno degli psicologi
che collaborano al progetto. [l
servizio € attivo il lunedi, mar-
tedi e giovedi dalle 15.30 alle
17. E’ anche possibile scrivere
all'indirizzo internet psicorav.it
per ricevere risposta scritta.
«Questo servizio gratuito - ha
spiegato Grazia Nuvolone che
presiede il dipartimento di psi-
cologia dell’Asl 13 - serve per
raggrungere tutte quelle situa-
zioni di disagio che coincido-
no con alcune fasi particolani
della vita e che spesso nman-
gono chiuse nella sfera del pri-
vato. Ci sono persone che non
sanno con chi parlare dei pro-
pri problemi, piccoli o grandi:
ecco perché credo che sia un’i-
niziativa positiva. Il fatto che
chiamino anche da ‘lontano’ ri-
spetto alla provincia di Nova-
ra lo dimostra appieno».

g.d.
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Sanita «Modo per raggiungere situazioni di disagi0>>

Lo psncologo gratis

adesso ¢ in linea

Servzzzo internet e felefomco dell Asl 3

NOVARA - Hanno telefonato

persino dalla Calabria al nu-

‘mero verde del servizio Psico-

ray; servizio di consulenza psi-
cologica attivo da novembre,
ma presentato giovedi 15 feb-
braio ad una conferenza stam-

| pa. Il servizio gratuito ¢ pro-

mosso dalla Rete delle asso-
ciazioni di volontariato in col-
laborazione col servizio di psi-
cologia dell’Asl 13 dell’ospe-
dale di Borgomanero, Fonda-
zione Novara sviluppo ¢ Lions
club Arona - Stresa.

«Lo scopo del servizio - ha det—
to Mario Minola, commissario
dell’Asl 13 - & guello di esse-

‘re ancora piu vicini ai cittadi- -

ni anche attraverso le nuove

tecnologien. Il servizio di so- '
. stegno psicologico ¢ consulta-
i bile sul sito www.e-rav.it; al-

Iinterno si trova il numero ver-
de 800 134881 che permette di

I relatori della conferenza; al centro il commissario Asl Minola

contattare uno degli psicologi

che collaborano al progetto. Il

" servizio ¢ attivo il lunedi, mar-

tedi e giovedi dalle 15.30 alle
17. E? anche possibile scrivere
all’indirizzo internet psicorav.it
per ricevere iisposta scritta.
«Questo servizio gratuito - ha
spiegato Grazia Nuvolone che
presiede il dipartimento di psi-
cologia dell’Asl 13 - serve per
raggiungere tutte quelle situa-
zioni di disagio che coincido-

no con alcune fasi particolari.
- della vita e che spesso riman-

£0no chiuse nella sfera del pri-
vato. Ci sono persone che non
sanno con chi parlare dei pro-
pri problemi, piccoli o grandi:

ecco perché credo che sia un’i- -

niziativa positiva. 1l fatto che
chiamino anche da ‘lontano’ ri-
spetto alla provincia di Nova-
ra lo dimostra appieno».

g.d.
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Asl 13 - Psicorav, consulenza psicologica gratuita
L'Asl 13 ha attivato Psicorav, un servizio gratuito di consultazione psicologica.

Psicorav € una pagina on line (www.e-rav.it) che consente di contattare gratuitamente uno Psicologo
attraverso il numero verde 8001348881 (attivo il lunedi, i} martedi ed il giovedi dalle 15.30 alle 17.00) oppure
scrivendo all'indirizzo e-mail psicorav@e-rav.it.

1l servizio si rivolge alle persone che si trovano in condizioni di fragilita, con disagio psicologico legato a
situazioni di vita difficili, come l'insorgenza della malattia, esperienze di lutto, di stress, di problemi per la
perdita del lavoro o di svilimento professionale.

1l servizio informa in merito a problematiche psicologiche in aree specifiche e sulle modalita di accesso al
servizio per le situazioni di disagio psicologico.

Crea una rete di sostegno ai familiari che assistong pazienti can patologie a rischio di cronicizzazione e
costituisce un supporto per le problematiche del lutto e deli'eta anziana. Consente un primo contatto telefonico
con un professionista psicologo ed anche di dialogare telepaticamente, Facilita, infine, i contatti con le
associazioni di auto-mutuo-aiuto ed il mondo del volontariato .

1l progetto & il risultato della collaborazione tra la Fondazione Novara Sviluppo, il Lions Club Arona Stresa che
hanno offerto il patrocinio e il Servizio di Psicologia del Dipartimento Territoriale dell'ASt. n. 13 che ha attivato
un canale di consultazione psicologica on-line ed un numero di telefono dedicato alla consulenza.

Elena Vallana

Ufficio stampa Asf 13

e-mail: assessore.sanita@regione.piemonte.it
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Psicorav & una pagina on
line che consente di contat-
tare gratuitamente uno psi-

verde 800. 1348881 attivo il
iunedi, il martedi ed ii gio-
vedi dalie 15.30 alle 17 op-
pure scrivendo all'indirizzo
e-mail psicorav@e-rav.it. Il
servizio attivato dall’Asl 13
si rivolge alle persone che
si trovano in condizioni di
“fragilita”, con disagio lega-
to a situazioni di vita “diffi-
cili”, come l'insorgenza del-
la malattia, esperienze di’
lutto, di stress, di problemi
per la perdita del lavoro o
di svilimento professionale.

cologo attraverso il numero:

{ Peri disagi @S%@@E@giﬁi

> Sl E,-ic‘m@

11 servizio crea una rete di
sostegno ai familiari che

-assistono pazienti con pato-

logie a rischio di cronicizza-
zione e costituisce un sup-
porto per le problematiche
del lutto e dell'eta anziana.
Consente un primo contat-
to telefonico con un profes-
sionista psicologo. Facilita,
infine, i contatti con le as-
sociazioni di aiuto ed il vo-
lontariato . Il progetto & il
risultato della collaborazio-
ne tra la Fondazione Nova-
ra Sviluppo, il Lions Club
Arona Stresa, che hanno
patrocinato il progetto, ed il
servizio di psicologia del di-
partimento territoriale del-
T'Asl13.

)
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Asl 13: assistenza psico

logi

ica

telefomca e anche on - line

B Assistenza- psicologica
telefonica e on-line.

E questa la nuova frontie-
ra che I’Asl 13 di Novara si
propone di affrontare con
un progetto innovativo e
ambizioso.

Si tratta di un servizio che
st rivolge a tutte quelle per-
sone che si trovano in con-
dizione di “fragilitd”, con
disagio psicologico legato
a situazioni di vita difficili,
come l'insorgenza di una
malattia, la presenza di un
lutto, forte stress, problemi
per la perdita del lavoro e
svilimento professionale.

Il progetto ¢ il risultato
della collaborazione tra la
Fondazione Novara Svilup-
po (incaricata dalla Regio-
ne Piemonte per I'attuazio-
ne sul territorio novarese
del Programma Regionale
di Azioni Innovative), il
Lions club Arona-Stresa e
il Servizio Psicologia del
Dipartimento Territoriale
dell’Asl 13 che ha attivato
un canale di consultazione
on-line e un numero di te-
Jefono dedicato alla consu-
lenza.

Il dottor Mario Minola,
commissario dell’Asl 13,
nel ringraziare gli Enti
che banno . collaborato al

Da smtstra Nuvolose, Minola e Montl

progetto, ha dichiarato:
«Il servizio costituisce un
tentativo di aprire nuovi
canali di comunicazione
interattivi fra il territorio e
I’Azienda sanitaria, a favore
delie persone piu fragili. In
funzione dell’efficacia del
processo di comunicazione
& coinvolto anche i mondo
del volontariato presente
sul territorio novarese, che
concorre, insieme alle isti-
tuzioni, a tessere una rete
sempre pilt rispondente
alle molteplici esigenze del-
la popolazione».

Il servizio ¢ gia attivo, in
via sperimentale, dal mese
di novembre e fino ad ora
ha fatto fronte ad una ven-
tina di richieste di ascolto
psicologico.

(ot'Cont

«Il nostro desiderio - com-
menta la dottoressa Grazia
Nuvolose, responsabile del
Servizio Psicologia dell’Ast
- & che il progetto venga
compreso nella sua com-
plessita e dia una risposta
concreta ¢ qualificata alle
necessita di assistenza: al
numero verde infatti ri-
spondono psicologhe pre-
parate ed appositamente
formate, in grado di com-
prendere le esigenze del ri-
chiedentc ed, eventualmen-
te, anche di indirizzarlo
presso | servizi di assistenza
pili opportuni».

1l servizio & inserito all’in-
terno del portale di volon-
tartato Rav, «un portale
interattivo, unico nel suo
genere - commenta Ema-

nuele Monti, del Lions club
Arona-Stresa - una sorta di
intranet che le associazio-
ni di volontariato possono
utilizzate per scambiarsi
informazioni ed esperienze.
Ed & proprio al mondo del
volontariato che ci rivolgia-
mo per far crescere sempre
pitt questo progetto».
«Il nostro contributo - ag-
giunge Ferlito, presidente
della Fondazione Novara
Sviluppo - ¢ stato essen-
zialmente tecnico. Non ¢
facile infatii far confluire il
variegato panorama del vo-
lontariato in un portale che
da si grandi vantaggi, ma
a volte viene “approcciato”
con una certa diffidenzax.
11 servizio di assistenza psi-
cologica ¢ completamente
gratuito ed & disponibile
attraverso il numero verde
800134881 attivo il lunedi,
il martedi ¢ il giovedi dalle
15.30 alle 17.00 e tramite
la mail psicorav@e-rav.it
che consente di entrare in
contatto con gli psicologi
dell’Asl.
Per accedere al servizio tra-
mite E-Rav, il portale della
rete delle associazioni di
volontariato, P'indirizzo
web & www.e-rav.it.
Robertc Conti
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PSICORAV.wun ser\i_l

PSICORAV e una pagma on/line che consente dl-_contattare gratuztamente uno
Psicologo attraverso: un. numero, erde’ 800 1348881- - attivo il'funedi, il
martedi ed il giovedi dalle 15. 30 aHe 17 OO oppure scnvendo all indirizzo e-
mall psmorav@e rav. lt ' L .

1l servizio si rlvolge alle persone che si trovano in condnznom dl “fraglhta con
\disagio psicologico legato a situazioni di vita “difficili”, come V' insorgenza de*la
malattia, esperienze di Iutto dt stress d| problemt per la perdita del favoro o di
svilimento professxonale : : . _

1l servizio informa in merito'a problematiche psicologiche in aree specifiche e
sulle modalita di accesso al ser_vizi'o per le situazioni di disagio psicologico.

!
ﬁCrea una rete di sostegno ai- fam;har[ che assistono pazrentl con patologie a

irischio di cronicizzazione e costituisce un supporto per le problematiche del
lutto e dell’eta anziana. Consente.un primo’ contatto telefonico con un
proFessmmsta psncologo ed ,a_ncheidl_ dialogare telepatlcamente ‘Facilita, infine,

i contattl con le Assocrazno di- a'to—mutuo aluto9ed il-'mondoideIA volontarlato

1l servmo'sr prende'cura della-sofferenza. dell’altro,. dedrcandog!i la massima
attenzione ed una. dispombmta totale all'ascolto per garantlrgh l‘assistenza
mlghore : S . :

1l progetto e |l rlsultato della coliaborazsone tra la FondaZlone Novara Sviluppo,
!ll Lions Club Arona Stresa — che. hanno patrocinato il progetto - ed il Servizio di
lPsncoiogra del Dupartlmento Terrltor:ale dell’ASL n. 13 che ha attivato un canale
'di consultazione psncologlca on hne ed un numero dl telefono dedicato alla

consulenza T DTy e ,;’ e
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O IL PERIODICO NOVARESE
T IL SAN CARLONE

Z IL SOLE 24 ORE
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T CORRIERE DELLA SERA
Z SITO ARONA NET

 SITO NOVARA COM

T SITO REGIONE PIEMONTE

> SITO ARESS
T LA DEDIIRRI YA

T AL

BAN

PN

57

13

E-mail e numero Ue?de _Cfon consulenza gratuita dell’Asl 13

"Psicorav”™. Questc

¢ il nome assegnato
al servizio gratuito di
consultazione psicologi-
ca attivato dall’'As] 13.
La presentazione ufficia-
le si & svolta ieri mattina
presso la sede dell'Asl in
via dei Mille.
"Psicorav” & una pagina
on line che consente di
contattare gratuitamen-
te uno psicologo attraver-
$0 un numero verde

(8001348881), attivo il

lunedi. il martedi e il gio-
vedi dalle 15.30 alle 17,
oppure scrivendo all'indi-
rizzo e-mail: psicorav@e-
rav.it Il servizio, come
spiegato da Mario Mino-
la, commissario genera-
le dell’As] 13, si rivolge

.alle persone che si trova-

no in condizioni di "fragi-
litd", con disagio psicolo-
gico legato a situazioni di
vita difficili, come I'insor-
genza di malattie, espe-
rienze di lutto, di stress,
di problemi per la perdi-
ta del lavoro o di svili-
mento professionale.

1 servizio informa su pro-
blematiche psicologiche
in aree-specifiche e sulle
modalitd di accesso al
servizio per le situazioni
di disagio psicologico.

In particolare, crea una
rete di sostegno ai fami-

Mario Minola (a sinistra) con Massimo Tosi

liari che assistono pa-
zienti con patologie a ri-
schio di cronicizzazione
e costituisce un supporto
per le problematiche del
lutto e dell'eta anziana.

Consente anche un pri-
mo contatto telefonico
con un professionista psi-
cologo e anche di dialoga-
re telepaticamente. Ren-

de piu semplici, infine, i
.contatti con iv Associa-.

zioni di auto-mutuo-aia-
to e i mondo del volonta-
riato. ll servizio, insom-
ma, si prende cura della
sofferenza dell'altro, de-

dicandogli la massima at-
tenzione e una disponibi:
lita totale all’ascolto, per
garantirgli ['assistenza
migliore. Il progetto 2
'importante risultato del-
la collaborazione tra la
Fondazione Novara Svi-
luppo, che ha sede in cit-
ta, in via Bovio, nei locali
progettati dall'architetto
Renzo Piano, e il Lions
Club Arona Stresa, che
hanno patrocinato il pro-
getto, e il Servizio di Psi-
cologia del Dipartimento
Territoriale dsll'Asl 13,
che ha attivato un canale

di consultazione psicolo-
gica on line e un numero
di telefono dedicato alla
consuwlenza: «Un servizio
- ha rilevato Minola - che
costituisce un tentativo
di aprire nuovi canali dj
comunicazione interatti-
V1 fra il territorio e 'Asl,
a favore delle persone

pitt fragili. In funzione

dell'efficacia del proces-
so di comunicazione &
coinvolto anche il mondo
del volontariato novare-
se, che concorre, con le
istituzioni, a tesserc una
rete sempre piu rispon-
dente alle numerose esi-
genze della gente».
Alla presentazione del-
I'innovativo servizio era-
no present anche ['asses-
sore provinciale alle poli-
tiche sociali, Massimo To-
si. sempre vicino al tema
della malattia, e rappre-
sentanti della Fondazio-
ne Novara Sviluppo, ma
anche del Lions Club Aro-
na Stresa e del Servizio
di psicologia dell'Asl 13.
Per il Lions Club Arona
Stresa era presente l'ar-
chitetto Emanuele Mon-
&, per il servizio di psico-
logia dell’As] 13 di Nova-
ra, invece, era presente
la dottoressa Grazia Nu-
volone.
: Mo.Cu. .
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Un servizio
gratuito di
consultazione
psicologica

“Psicorav” &€ una pagina on line che consente
di contattare gratuitamente uno psicologo
attraverso un numero verde 800 1348881,
attivo il lunedi, il martedi ed il giovedi dalte
15.30 alle 17.00 oppure scrivendo all'indirizzo
e-mail: psicorav@e-rav.it il servizio si rivolge
alle persone che si trovano in condizioni di
“fragilita”, con disagio psicologico legato a
situazioni di vita “difficili", come l'insorgenza
della malattia, esperienze di futto, di stress,
di problemi per 1a perdita del lavoro o di svi-
limento professionale. I servizio informa in

merito a prodolematiche psicologiche in aree
specifiche e suile modalita di accesso al ser-
vizio per le situazioni di disagio psicelogico.
Crea una rete di sostegna ai familiari che
assistono pazienti con patologie a rischio di
cronicizzazione e costituisce un supporto per
le problematiche del lutto e dell’eta anziana.
Consente un primo contatto telefonico con
un professionista psicologo ed anche di dia-
logare telematicamente. Facilita, infine, |
contatti con le Associazioni di auto-mutuo-
aiuto ed il mondo del voiontariato. I servizio
si prende cura delfa sofferenza dell’aitro,
dedicandogli la massima attenzione ed una
disponibilita totale all'ascolto, per garantirgli
I'assistenza migliore. Il progetto & il risultato
delta collaborazione tra la Fondazione Novara
Sviluppo, it Lions Club Arona Stresa — che
hanno patrocinato it progetto - ed il Servizio
di Psicologia del Dipartimento Territoriale dei-
I'ASL n. 13 che ha attivato un canale di con-
sultazione psicologica on-line ed un numero
di telefono dedicato alla consulenza. 1 dott.
Mario Minola, Commissario del’ASL13, nel
ringraziare gli Enti che hanno collaborato al
progetto, ha dichiarato che il servizio costi-
tuisce un tentativo di aprire nuovi canali di
comunicazione interattivi  fra il territorio e
'Azienda Sanitaria, a favore delle persone pit
fragili. In funzione dell'efficacia de! processo
di comunicazione é coinvolto anche il mondo
del Volontariato, presente sul territorio nova-
rese, che concorre, insieme alle Istituzioni, a
tessere una rete sempre pit rispondente alle
moiteplici esigenze della popolazione.



